ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
онлайн-платформой Rainbow Resale

В редакции от 20 марта 2024 г.

Правила пользования онлайн-платформой Rainbow Resale (далее – «Правила») содержат навигацию по основным разделам на Платформе и поведению Сторон в различных ситуациях.
Права и обязанности Rainbow Resale отражены в Оферте для покупателей / пользователей платформы Rainbow Resale и Оферте для продавцов / пользователей, размещающих Товар на платформе Rainbow Resale. При этом платформа Rainbow Resale не является продавцом Товаров.
Услуги, которые могут быть оказаны в рамках настоящих Правил:
· Rainbow Resale предоставляет доступ к Сайту (онлайн-платформе),
· Возможность ознакомиться c предложением о продаже Товаров, оформить Заказ, произведя предварительную оплату на расчетный счет Rainbow Resale,
· Rainbow Resale предоставляет доступ к службе клиентской и технической поддержки в случае возникновения различных вопросов, претензий и предложений в отношении приобретения Товаров через онлайн-платформу.

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с Правилами до начала получения Услуг. Обратите внимание, что при оказании вам Услуг вы соглашаетесь соблюдать настоящие Правила. Использование Сайта для заказа Товаров означает полное согласие и принятие Правил.
Пользователи сайта при получении услуг должны быть старше 18 лет.
Доступ к Сайту предоставляется на безвозмездной основе. Пользователь несет ответственность за соблюдение всех условий и предоставление данных, необходимых для получения доступа к платформе.
Доступ к онлайн-платформе не предполагает коммерческого использования самого Сайта или его содержимого. Пользователю запрещается воспроизводить, копировать и/или использовать Сайт в коммерческих целях.

Платформа Rainbow Resale регулируется следующими документами:
1. «Оферта для покупателей / пользователей платформы Rainbow Resale»;
2. «Оферта для продавцов / пользователей (агентский договор), размещающих Товар на платформе Rainbow Resale»;
3. «Договор купли-продажи» между покупателем и продавцом;
4. «Правила пользования сайтом»;
5. «Политика в отношении обработки персональных данных»;
6. «Согласие на обработку персональных данных».

Пользователь вправе получать доступ к онлайн-платформе через личный кабинет на Сайте; изучать объявления о продаже Товаров; размещать объявления о продаже Товаров, принадлежащих ему на праве собственности; размещать фотографии Товаров на Платформе; пользоваться функционалом Платформы в зависимости от статуса Пользователя (Продавец или Покупатель); взаимодействовать с другими Пользователями, вступать в правоотношения касаемо покупки и продажи Товаров.
Доступ к сайту предоставляется на круглосуточной основе, за исключением времени проведения технических работ.
За нарушение Пользователем условий Правил или требований действующего законодательства РФ Rainbow Resale вправе:
· прекратить доступ Пользователя к Платформе до устранения нарушения;
· Пользователь вправе в любой момент удалить свой Личный кабинет самостоятельно;
· В случае удаления Личного кабинета по ошибке, необходимо обратиться в поддержку Rainbow Resale с запросом о восстановлении доступа, обращение должно быть отправлено с адреса электронной почты или номера мобильного телефона, указанных Пользователем при Регистрации на сайте.

1. РЕГИСТРАЦИЯ НА ПЛАТФОРМЕ.
Для полноценного использования онлайн-платформы Rainbow Resale Пользователю необходимо зарегистрироваться на платформе. Подробные правила регистрации отражены в Оферте, данный этап включает ввод вашего адреса электронной почты, создание пароля, а также подтверждение согласия с Политикой в отношении обработки персональных данных и Согласием на обработку персональных данных.

2. СОЗДАНИЕ ПРОФИЛЯ.
После регистрации вы должны создать профиль в Личном кабинете, который включает в себя ваши персональные данные, имя, фотографию, краткую информацию о себе и другие детали.

3. ПОИСК ТОВАРОВ.
Вы можете воспользоваться функцией поиска на онлайн-платформе Rainbow Resale, которая позволяет находить товары по названию, бренду, категории, цвету, размеру и другим параметрам.

4. ПРОСМОТР И ВЫБОР ТОВАРОВ.
Когда вы найдете интересующий вас товар, вы сможете просмотреть его фотографии, описание и информацию о продавце. Информация о Товаре (в том числе изображение Товара) предоставляется Продавцом и носит справочный характер. Вы имеете право уточнить любые детали и задать любые вопросы Продавцу при создании Заказа. Продавец не несет ответственности за несоответствие Товара субъективным ожиданиям Покупателя.
Действия, которые вам нужно предпринять для оформления заказа, описаны в соответствующих разделах Оферты для Покупателей / Пользователей и Оферты для Продавцов / Пользователей.
Договор купли-продажи Товара заключается в момент подтверждения Продавцом согласия на продажу Товара. После получения Товара все претензии направляются Продавцу.

5. СВЯЗЬ С ПРОДАВЦОМ.
Если у вас есть какие-либо вопросы или вам нужна дополнительная информация о товаре, вы можете связаться с продавцом через Платформу. В случае заинтересованности в приобретении Товара, вам необходимо сообщить Продавцу о готовности приобрести Товар, нажав кнопку «Оформить заказ».
Заказ оформляется в соответствии с настоящими Правилами, которые являются неотъемлемой частью Договора между вами и соответствующим Пользователем.

6. ОПЛАТА ТОВАРА.
Как только вы решите приобрести товар, вам необходимо будет произвести оплату. Вы можете обратиться к соответствующим разделам Оферты для получения детальной информации о доступных способах оплаты и порядке ее проведения. Стоимость Товара указывается на Платформе в описании Товара.

7. ОТПРАВКА ТОВАРА.
После оплаты товара, Продавец отправит его вам, используя службу доставки, в соответствии с правилами Платформы и положениями Оферты.

8. ПОЛУЧЕНИЕ И ПРОВЕРКА ТОВАРА.
После получения товара, проверьте его на соответствие описанию и фотографиям, а также на отсутствие дефектов. Если вы обнаружите какие-либо проблемы, свяжитесь с Продавцом и обсудите их. Доставка Товара осуществляется с привлечением курьерской службы или транспортных компаний, на адрес, указанный Покупателем при оформлении Заказа. Расходы на доставку лежат на Покупателе, в соответствии с условиями, указанными на Платформе.

9. ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА.
Условия возврата и обмена Товара отражены в Оферте. Также, вы можете ознакомиться с Условиями возврата на нашей странице «Возврат товара».

10. ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.
Мы используем ваши персональные данные исключительно в соответствии с нашей Политикой в отношении обработки персональных данных («Политика») и Согласием на обработку персональных данных («Согласие»). Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с Политикой, размещенной по адресу: https://rainbowresale.ru/upload/policy.docx, а также Согласием, они содержат важную информацию о том, как мы получаем и используем ваши персональные данные. Используя наш Сайт, вы соглашаетесь на использование ваших персональных данных, в соответствии с Политикой и Согласием, и вы гарантируете, что вся предоставленная информация соответствует действительности. В случае выявления недостоверных персональных данных, Rainbow Resale оставляет за собой право заблокировать учетную запись на Платформе.

11. ЖАЛОБЫ.
[bookmark: _GoBack]В случае возникновения каких-либо разногласий, жалоб, споров, недопониманий, предложений и вопросов, пожалуйста, сообщите нам. Вы можете сделать это, обратившись к разделу «Служба поддержки», а также направив запрос на электронный адрес: rainbowresale@yandex.ru.

Соблюдая эти правила, вы сможете эффективно и безопасно использовать Rainbow Resale для покупки товаров.

